DSP FOURRIERE AUTOMOBILE WMairie de DINARD

Recu le

02 JuiL. 202

RAPPORT D’ACTIVITES

ANNEE 2020

ATTRIBUTAIRE : SOCIETE « A.A.C.E. »

1/ DONNEES COMPTABLES

1-1 FINANCES :

- Compte de résultat de I'année N (produire le bilan financier) :

LA Lo

Année N-1 Année N
Produits d'exploitation A2 L3 SES6 HT-
Charges d'exploitation Ao3t4 SH38
Résultat AGST ,2) 8
Résultat courant avant imp6ts A23H A#
Résultat exceptionnel D GIH
Impét sur les bénéfices st ,’8*4'
Benéfice AUSL 620

Si le site de la fourriére recgoit plusieurs Communes, préciser la part revenant
au fonctionnement de fourriére pour la Commune de Dinard.

- Produit des redevances encaissées :

1-2 MOYENS HUMAINS ET MATERIELS :
- PERSONNEL : Effectif avec qualifications, types de contrats
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- MATERIELS : Etat des variations (préciser notamment si achat ou sortie de
matériel), description des biens et rapports de contréle (produire les copies),

O Gt

- LOCAUX : Adresse de stockage :
Toled.

2/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

- Horaires d'ouverture : dus Luadi AL VQ;\A"&(LC
S - QAL Cox es Hewien T
2 ( WU Fse / {1 pox les Tolenvedlaus

- Accuell : préciser si des modalités particulieres d'accueil sont mises en place
(notamment garde des bagages, appel taxi, aide au rapatriement du véhicule et
usagers)
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- Tarification et Paiement : préciser les montants et les difficultés éventuelles
rencontrées pour le reglement
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BILAN OPERATIONS

Nombre d'enlévements Année N-1 Année N
VP PL autre VP PL autre
Infraction A3 S,
Abandon
Vol
Destruction Ad. Py

® Préciser la catégorie

O véhicule pouvant étre restitué en I'état a son propriétaire

&véhicule qui doit faire l'objet de travaux ou de contréles techniques avant restitution
© véhicule hors d'état de circuler devant étre livré a la destruction a l'expiration du
délai d’'abandon de 10 jours

Nombre de restitutions ¢ LM




Délai moyen

Nombre de jour

Intervention a
compter de la date
d'enlévement

Reprise par
propriétaire

De garde pour les
véhicules
abandonnés ou livré
a la destruction
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- Mise en place d'outils pour évaluer la satisfaction des usagers @(UijON (si OUI
préciser lesquelles et faire copie)
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- Enregistrement de réclamations : OUI@E(SI OUlI préciser lesquelles)

Indiquer ci-aprés tout autre élément permettant d'apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des

usagers :




