VILLE DE DINARD

Délégation de service public d'exploitation des activités de plages

RAPPORT D’ACTIVITES ANNEE 2022
Gestion d'exploitation
Plage du Prieuré

BALADE KAYAK 35
Gérant : Etienne DEHEEGHER

Activités sportives et de loisirs :
location de matériel nautique a I'exception de scooter de mer

Compte rendu remis par mail le 14 mai 2023

A l'attention de Mesdames LAMBALLE et DEMETS
Service Juridique-Environnement chargées des assemblées et des DSP
&
Monsieur LOISANCE
2éme Adjoint, Délégué aux finances, au développement économique et digital
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DSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES
Bilan de la saison 2022

1/ INFORMATIONS SUR LE DELEGATAIRE

Lot N°1 :Plage du Prieuré, Avenue de la Vicomté
Attributaire : Balade Kayak 35
Gérant : Etienne DEHEEGHER

Adresse administrative : 3 lieu dit « La Borgnais » 22100 Quévert
Tél : 06.62.53.18.05

www.baladekayak35.com

baladekayak35@gmail.com

2/ DONNEES COMPTABLES

Remarque : au vue du statut spécifique et simplifié du régime de l'auto-entreprise, les éléments
financiers demandés dans votre rubrique ne peuvent étre fournis d'un point de vue comptable.

Voici les informations utiles & ce compte-rendu :

Les recettes sont déclarées mensuellement aupres de 'URSSAF de Bretagne.

Le régime de l'auto-entrepreneur permet un versement libératoire de I'impét sur le revenu.

La valeur des recettes annuelles au titre de I'année 2022 s'élévent a 6622,00 € net. (six mille
six cent vingt deux euros net)

NB : La location des tentes de plages n'a pas généré de chiffre d'affaires.

La vente des prestations est précisée sans mention de TVA en valeur nette.

Voici la redevance réglée a la ville de Dinard et la cotisation fonciére des entreprises payée a la
DGFiP traduites en taux sur le chiffre d'affaires et valeurs réglées en 2021 :

Intitulé Taux % Montant (€ net)

688 Prestations de service BNC / BIC (1) 22,20 1468,00 (*)

573 Versement libératoire de I'impbt sur le revenu 2,20 145,00

578 Formation professionnelle activité libérale (2) 0,20 12,00 (*)

Redevgnce Ville d_e Dinard . 18.50%

Ca}lcglee sur le chlffre_ d’gffa_ures 2021 (5578 € net) ou pl’ancher 1400,00

Réglé au Trésor Public a Dinard le 21/09/22

e oo 207z | BARmeURSSAE | 13000
Total 2022 3164,00

(*) Montants arrondis a I'€ supérieur
(1) & (2) Statuts de I'Auto-entrepreneur sur le chiffre d'affaires 2022
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http://www.baladekayak35.com/

3/ MOYENS HUMAINS ET MATERIELS

3.1) Personnel

1 moniteur diplémé d'état pour les balades et randos guidées, en dehors des sorties guidées un ou
plusieurs créneaux sont aménagés pour les locations.

3.2) Organisation du travail

Un calendrier des balades et randos est établi préalablement avec option de réservation.

Les clients peuvent réserver leur location ou randonnée guidée sur site, par téléphone ou par
internet.

Au vue de I'étendue de l'estran pour les coefficients de marée de vive eaux, les locations sont
privilégiées pour le créneau 2H avant / 2H aprés la pleine mer.

En fonction des marées et de la demande, les prestations de balades accompagnées sont
proposées sur 3 créneaux différents pour les balades découverte de 2H (10H,14H et coucher de
soleil de 19H a 21H).

Les randonnées de 3H sont organisées sur la matinée ou l'aprés midi et les randos a la journée
(sous condition d'un groupe constitué de 5 personnes minimum) a partir de 10HQO.
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3.3) Accueil du public

Rappel aux clients des gestes barriéres et mise a disposition de gel hydroalcoolique

Cet espace permet le stockage des équipements et l'accueil du public : un vestiaire permet aux

usagers de se changer.

Désignation Largeur (m) Longueur (m) Hauteur (m) Surface (m?) Surface totale (m?)
Chalet bleu 3,49 5,43 2,54 18,95

Extension 44,55
(juillet 2017) 4,00 6,40 2,65 25,60

3.4) Informations a disposition des usagers

* Affichage des prestations et tarifs
* Flyers des sorties guidées

* Contrat de locations

* Bulletin météo

* En fonction des conditions météo, restriction de la zone de navigation ou report des
prestations de locations et randonnées

+ Panneau zone de navigation, consignes de sécurité

+ Affichage des qualifications et autorisation (diplome, carte professionnelle, déclaration des
établissements d' APS et assurances professionnelles)

DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
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3.5) Matériel proposé aux usagers et a I'encadrement saison 2022

) ) - Usage
Flottille & disposition
pour le site du Prieuré . Balades & -
Locations . Cours particuliers
Randonnées
8 kayaks biplaces ouverts X X X
3 kayaks monoplaces ouverts X X X
Non seulement
< en sorties
8 kayaks pontés guidées avec X X
moniteur
14 paddles X X X
8x106/2x11'6/2x12'6/2x15

3 pédalos : En location uniquement sur le créneau

1 Balado R + 2 Balado K 2 heures avant — 2 heures apres la pleine mer

Equipements nautiques et matériel de sécurité

» 30 pagaies kayak et 4 pagaies de secours démontables
» 16 pagaies paddle et 16 leashs

* 40 gilets homologués

» 30 combinaisons isothermiques et 11 jupes

* 16 dosserets ergonomiques pour kayaks ouverts
* 1 VHF étanche et un tél portable en caisson

* bouts de remorquages

» cartes marines plastifiées

* 6 caissons et 4 sacs étanches

* 4 trousses de ler secours

* paire de jumelles

* un extincteur

Mobilier

+ 1ltable et1 chaise (sans mention publicitaire)

» 1 portant pour vétement nautique

+ 3 étageres pour stockage des gilets et accessoires nautiques
» 3 drapeaux

* 5 panneaux pour voie d’affichage
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4/ ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

4.1) Horaires d'ouverture 2022

Avril - Mai - Juin Juillet & Aot Septembre a mi-Novembre

Hors des périodes de
vacances scolaires
sur réservation 6 jours sur 7

de 9H30 a 17H30 Permanence 7 jours sur 7
en continu de 9H30 a 19H30
Prolongation a 21H pour les

Vacances scolaires toutes zones sorties coucher de soleil
confondues
sur réservation 7 jours sur 7
de 9H30 a 17H30

Sur réservation
6 jours sur 7
de 9H30 a 17H30
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4.2) Répartition de la clientéle en 2022 vs 2021

2022 2021

M Individuels
m Familles
Scolaires

B Groupes &
o Comités
o d’Entreprise

4.3) Répartition des prestations proposées 2022 vs 2021

2022 2021

W Balades initiations
& découverte 2H

B Mini Randos 3H
Randos 5H

m Cours particuliers
2H

M Locations
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5/ PRESTATIONS 2022

5.1) Tarifs des locations de kayaks, paddles et pédalos

< 1/2 < Carte Pass Carte Pass
Durée 1h 2h 3h journée Journée 5h 10h
monoplace 12 € 20 € 28 € 36 € 48 € 56 € 99 €
Kayaks
biplace 18€ | 30€ | 42¢€ 54 € 68 € 80 € 145 €
monoplace 12€ | 20€ | 28€ 36 € 48 € 56 € 99 €
Paddles :
. _«giant» 20€ | 35€ | 50¢€ 60 € 80 € 80 € 150 €
(jusqu’a 3 pers.)
Durée n::?n 1h 2h Carte Pass 5h Carte Pass 10h
Balado K 15€ | 25€ | 40€ 100 € 150 €
Pédalos
Balado R 25€ | 40€ | 65€ 160 € 250 €

5.2) Tarifs des sorties guidées avec Moniteur Breveté d’Etat

Kayak | Paddle

a partir de 8 ans en kayak accompagné d'1 adulte sur

Les prestations de sorties guidées
comprennent la location des équipements &
I'encadrement du groupe par un Moniteur

a partir de 10 ans enl_)rizgticlz en séance initiation Diplomé d’Etat.
Hauement (aE/rlﬁ?:) (13?32@ Adulte
Initiation paddle 1h30 20 € 24 € 28 €
Découverte 2h 18€ — 22€]28¢€ 25€/32¢€
Décoml/:rg; 1'2 r;fagﬁ:i:cﬁlleasltlre:nggg;ﬁ de 2h 18¢€ 25€ 28,50 €
Coucher de soleil 2h 22€|— 27€132¢€ 30€/36 €
& Commirandosh 26€/— | 29€/36¢€ 32€/40€
Rando kayak 5h 35¢€ 40 € 45 €
1 sortie découverte kayak 2h
1 sortie en+paddle 2h 45¢€ S0 €
Pass a partir de 14 ans
Sensations 1 sortie en paddle 2h
Kayak et 1 location 2It| en paddle e se
Paddle 1 sortie rando en paddle
+ 52 € 56 €
1 location 2H en paddle

DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
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5.3) Tarifs des cours particuliers

Selon votre niveau sur kayaks de mer pontés ou sit on top,
du débutant a I'expert, pour améliorer votre technique et 1cours2H:40€

vous perfectionner en toute sécurité dans les vagues et le forfait 5 cours : 180 €
courant, tester un kayak de mer avant achat,...

5.4) Tarifs préférentiels

Groupes (a partir de 8 personnes) , Remise sur toutes les prestations
Comités d'Entreprise, Titulaire de la Carte Enora et sur devis
. . . . . Jusqu'a 25 % de remise accordée
Ville de Dinard Service Animation SPOT selon les effectifs
Saisonniers travaillant a Dinard Jusqu'a 25 % de remise
& Membres de 'UCD & forfaits illimités

6/ QUALITE DE SERVICE
6.1) Actions réalisées

Pour mémoire de 2017 a 2022:

v Renforcement de l'activité paddle et kayak par extension du droit d'exploitation de 8 mois

v Mise en place d'une nouvelle communication autour des sorties guidées en paddle en
partenariat avec Nautisme en Bretagne

v Ajout de 3 pédalos en location

v Offres préférentielles pour les saisonniers et les adhérents de 'UCD ; Pass Paddle 10 H et
illimité pour les saisonniers,...

v Prestations multisupports sur kayaks, paddles et pédalos pour I'accueil des groupes (centres
aérés, comités d'entreprises,...)

v Cross Solidaire avec la maison d'enfants Notre Dame du Roc et I'association « Un réve, un
sourire »
lien Ouest France : http://lwww.ouest-france.fr/bretagne/dinard-35800/dinard-le-cross-solidaire-
a-rapporte-plus-de-2-000-eu-6986906

6.2) Indicateur de bonne exécution du service

+ La satisfaction des clients quant a I'originalité des sorties guidées proposées
* La conformité de la prestation et le respect du cahier des charges de Nautisme en Bretagne

* Les plus clients : flexibilité horaire et diversité des balades programmées, réactivité de la
réponse aux demandes téléphoniques, formulaires réservations par internet

* Engagement auprés des opérateurs et partenaires touristiques :

Adhérents aux Offices de Tourisme de Dinard, Saint-Malo, Saint-Briac et Dinan
* Hotellerie, Centres d'hébergement,...
* Mise en place d'animations avec I'Union des Commercants de Dinard

+ Partenaire de Nautisme en Bretagne et du Comité Régional du Tourisme

DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
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6.3) Outils d'évaluation de la satisfaction des usagers

* Spot TV Rennes Emission Les Estivales du 21 juillet 2022

https:/lwww.ultimedia.com/deliver/genericliframe/mdtk/01187791/zonel/l/showtitle/O/src
lqssxz03

 Google
7 avis — Note 4,5/5

+ Petit Faté

https:/iwww.petitfute.com/v9097-dinard-35800/c1171-sports-loisirs/1926612-balade-
kayak-35-kayak-pedalo-et-stand-up-paddle.html

e Trip Advisor
7 Avis — 5 excellent et 2 trés bon - Note : 4,5/5

(lien) : https:/lwww.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g187099-d3428541-Reviews-
Balade Kayak 35-Dinard llle et Vilaine Brittany.html

* Sport Rizer
https://www.sportrizer.com/prestataire/balade-kayak-35#comments

* Sensations Bretagne
https:/lwww.sensation-bretagne.coml/activites-sportives/balade-kayak-35-dinard

* Sortir en Bretagne
https:/lwww.sortir-en-bretagne.fr/l2295/activite/dinard/balade-kayak-35.html

* Spoty Ride
https:/Ispotyride.com/spot/balade-kayak-35

¢ Sortie-visite.com
https:/Isortie-visite.com/balade-kayak-35/Dinard-35093

6.4) Participation aux animations de la Ville de Dinard

* Accueil des enfants du SPOT : renouvelé en 2022 :

- 2 séances d'initiation du kayak de mer

- 2 sorties organisées pour I'événement route du Rhum 2022
* Promotion des plages en partenariat avec I'Office de Tourisme de Dinard
* Challenges Nautiques proposés aux estivants

* Accueil de personnes en situation de handicap

6.5) Communication visuelle 2022

Aucune modification et dans le respect de votre cahier des charges :
« Ultilisation de 3 drapeaux amovibles (stockés dans le chalet en dehors des heures
d'ouverture)
» Ajout d'un panneau publicitaire sur la face arriére du chalet (Juillet 2019)
* Panneau de rappel du mini golf
DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
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6.6) Mesures proposées par Balade Kayak 35

* Pour les personnes en situation de handicap, mise a disposition d'un fauteuil de plage en
milieu de plage (et non pas déporté au poste de secours) ou a minima information et
affichage permanent sur I'esplanade.

* Pour tous les usagers panneau d'affichage permanent sur l'esplanade et avant la descente
de plage : de la zone de bain, localisation des douches et toilettes, localisation poste de
secours et horaires de surveillance de la baignade.

» Suite a l'annonce de la fermeture du restaurant de plage voisin, la place occupée pourrait
servir au dépdt d'un chalet ou algecco pour faire une annexe au poste de secours pour la
saison 2023 en attendant un repreneur... ou redéfinir un espace dédié a un poste de secours
principal ou annexe de celui situé tout a gauche de la plage implanté de facon plus cohérente
par rapport a la sécurité des usagers en diminuant le temps d'intervention des sauveteurs.

6.7) Remarque concernant les dégradations subies sur les exploitations de plage
au Prieuré

* Nous déplorons encore cette fois des dégats subis dans la nuit du Jeudi 7 au Vendredi 8
juillet 2022 tant sur mon exploitation que celle de mon voisin *

* Nous souhaiterions que la plage soit davantage surveillée : usage de la vidéosurveillance et
rondes de nuit aux horaires des fermetures des bars de nuit et des discothéques.

* Quest France :

https://www.ouest-france.fr/bretagne/dinard-35800/a-dinard-le-bar-du-woop-beach-saccage-le-patron-
est-ecoeure-270d0f78-002d-11ed-9418-4a0fb4e43f94

DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
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Je tiens a remercier les Elus de la Ville de Dinard et tout particuliérement
Monsieur LOISANCE ainsi que Mesdames LAMBALLE et DEMETS pour le
suivi des dossiers et réponses aux demandes administratives.

Dinard, le 14/05/2023

Etienne DEHEEGHER
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DSP d'exploitation des lots de plages Lot n°1
Balade Kayak 35 Saison 2022
13



Recule pSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES
16 MAI 2023

vairie de DINARD  RAPPORT ACTIVITES ANNEE 2022

PLAGE : t )\,@’Uj ﬂ‘{o&‘u& LOT N°: 4—

ATTRIBUTAIRE : (911”/“_& - I[\ , e&
C LT 1 C X

1/ DONNEES COMPTABLES

1-1 FINANCES :

- Compte de résultat de 'année N (produire le bilan financier) :

Année N-1 Année N
Produits d'exploitation 859 A3 [ A3
Charges d'exploitation A ¥ gL 2 g ) /+
Résultat K2 - L8
Résultat courant avant imp6ts % 2 - U'g'/(
Résultat exceptionnel / /
Impbt sur les bénéfices el ’

Bénéfice KL - L|— I 8 A
- Produit des tarifs encaisses :

1-2 MOYENS HUMAINS ET MATERIELS :
- PERSONNEL : Effectif avec qualifications, types de contrats

- D aonYeices e LMeas ef CODD A mes en gﬁun "tmps \'Z:\)”c.;.

-

C\kg&vmteb DATA <Y Qe 2 AleanH B\YN N L,\'u)c K, e SC ov“
(.SlﬂQ

'Z_ mus\\\“tum S ARSK ch L Mois en COHN Lmo\.s e @m \”Lmvs L’)ui
VAR < ¥ ¢h TS



- MATERIELS : Etat des variations (préciser notamment si achat ou sortie de
matériel), description des biens et rapports de contréle (produire les copies),

g C‘;\CS:‘&\— a_’ N ?{Y’é\" ()7c-n.\‘ov¢agsﬁ QDVT Ce miny CS;&I- ?D\‘)T ?Cf!«?%(ﬁ@\‘
es Qe Yes Tosreves

- comme Vovs b ons conTrdl Aumalenel eF feyaration &Y wlle w
covg O Q&’iﬂ\"u?c sos Yool & m&}e'i‘\“e&

2/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

- Nombre de jours de fonctionnement et horaires quotidiens :

L€ ~puss NovverTote. @ L1o% 122 e 2EIDEI L2
Maxan: Ao - g

B "y - 180

- Nombre d'usagers accueillis (préciser suivant l'activité: nombre d’enfants par
tranche d'dge, nombre de repas, nombre de locations effectuées, nombre
d'éleves....) :

M Qiﬂ%Ouins (cs\qbun\“s & 36 Saens ) Lo en Mmorjeane ) see

tﬁTw\C)S .@‘{ﬂgo\a(ns (.:cm?om\ c)Q €« A 3&1\5\ © he en Moyenn e Ijscc,-:'

- Accueil : préciser les modalités

ﬂu;ugiQ Seus "ce*f*'t m\“&s é.u Weﬂsu&;ﬁ, ;?@\\1 Y eserLecNe
POT Messmges Y W‘GUKS

- Tarification et paiement : préciser les montants et les difficultés éventuelles
rencontrées pour le reglement

‘/lcw \R CCOL\'C en WM C?\OJQ (&gf@, ‘

- Participation aux animations de la Commune de Dinard :(OUINON : (si OUI
préciser lesquelles)

A : T r’
NYoven ot %a&& SocceY QC& (s Yer ®eXun QV“?& &‘ff" D\t
# ( - "
Veclise @on mox o DooY 0699



- Animations uniquement sur le site : @UI\BS(N : (si OUI préciser lesquelles)

- Mise en place d'outils pour évaluer la satisfaction des usagers : MI ON (si OUI
préciser lesquelles et faire copie)

- Enregistrement de réclamations : NI@ (si OUI préciser lesquelles)

Indiquer ci-aprés tout autre élément permettant d'apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des
usagers :

le Qb de gingoons Qaeiﬂe’v'c.ic'a Qe Nenbete —?\'&ef(}_

oF reqfiese d'une annel sus Vhre . Un T par db Nemdhe "
a% ofopnis e woment O fu doch T o ou yeemer b (i
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DSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES

RAPPORT ACTIVITES ANNEE 2022 v bl G

Mairie de DINARD

PLAGE : LOT N°:

ATTRIBUTAIRE: /0 NES FCURFOILS

1/ DONNEES COMPTABLES

1-1 FINANCES :

. ; ; . . . VoilR lc ome N olfexe
- Compte de résultat de I'année N (produire le bilan financier) : VOo'® <°

Année N-1 Année N

Produits d'exploitation

Charges d'exploitation

Résultat ~ A 49 263

Résultat courant avant impoéts

Résultat exceptionnel

Imp6t sur les bénéfices

Bénéfice

- Produit des tarifs encaissés :

1-2 MOYENS HUMAINS ET MATERIELS :
- PERSONNEL : Effectif avec qualifications, types de contrats
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- MATERIELS : Etat des variations (préciser notamment si achat ou sortie de
matériel), description des biens et rapports de contréle (produire les copies),

D)\»\\E\,\\K u,o.u\\\ Q- BN offecd F\CLM{@J\&C\l
\fb\)\

(&Q el \\ o \c_x\ o\

! CoN . P\C MN\de en e l/":;L k Qj' ’““\\)ﬁ o Ui
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2/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

- Nombre de jours de fonctionnement et horaires quotldlens () f , {
Lo 1 emead
C&k‘( C\’ ; e C\?\,L NS e uU\,k/kr GJ/_/ ( Q,\l\\k C d N

de ot = TR olqHzo - B

- Nombre d'usagers accueillis (préciser suivant l'activité: nombre d'enfants par
tranche d'dge, nombre de repas, nombre de locations effectuées, nombre

déleves....) : - ) ' (
Ei\ ®] CRQ N ‘g,@ oN (Q N }i (‘\) M e \f\ jr é(?’)/ ()\ L ) ﬂ\(

- Accuell : préciser les modalités <
& &K

”(CUC/L( ()‘,\\)l(\JL

- Tarification et paiement : préciser les montants et les difficultes éventuelles
rencontrées pour le reglement

—~ [ s C T ( - an e
I} | "L:(/é '
£ e o e //L
Er o A semed

- Participation aux animations de la Commune de Dinard : OUI/NON' (si OUI
préciser lesquelles)
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- Animations uniquement sur le site : OUI/NON : (si OUI préciser lesquelles)

f O™

- Mise en place d'outils pour évaluer la satisfaction des usagers : OUI/NON : (si OU/
préciser lesquelles et faire copie)

- Enregistrement de réclamations : OUI/NON : (si OUI préciser lesquelles)

Indiquer ci-aprés tout autre élément permettant d'apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des
usagers :






asecoa

Monsieur BODIN Vincent Francois

g5 Compte de résultat détaillé

RECETTES
Recettes encaisseées
706000 - Prestations de services dinard
706100 - Prestation de service cancale

Débaurs payés pour les clients
Honoraires rétrocédés
Montant net des recettes
Produits financiers
Gains divers
758000 - Produits divers de gestion courante

DEPENSES
Achats
Salaires nets et avantages en nature
641100 - Salaires nets dinard
641110 - Salaires net cancale

Charges sociales sur salaires
645100 - Urssaf dinard
645110 - Urssaf cancale
645320 - Cotis.retraite salanes dinard
645321 - Cotisation retraite cancale
645400 - Pole emploi dinard
645410 - Pole emploi cancale i

Taxe sur la valeur ajoutée l
Taxe professionnelle
635110 - Contribution éco. territoriale

Autres imp6ts
633310 - Formation continue ns
635130 - Taxe plage dinard
635131 - Taxe emplacemenit cancale
635810 - Csg deductible

Loyers et charges locatives
613200 - Loyer cabine dinard
613820 - Location local gardiennage
613822 - | ocation parking cancale trampofine

Location de matériel et de mobilier

Entretien et réparations

Personnel intérimaire

Petit outillage

Chaufiage. eau. gaz, électricité
606111 - Electricité cancale

du 01/01/22

au 31/12/22
12 mois

18 383

19 283

19 382

TOTAL DES RECETTES _ ' { N/ /19383

7 107

7107

2008

491

377

2 876

181

181

103
3747

272
4122

986

986

|

Dossier Financier

du 01/01/21

au 31/12/21
12 mois

21411 -947

16 895

14.73

4516 -100.00
21411 -0.47
21411 -947
-100,00

-100,00

5980  18.85
1473 -100.00
7453 464
1585  26.71
389 -100.00
413 18.88
1020 -100.00
317, 18.81
78  -100.00
2884 027
190 474
190 -4.74
3319 12,90
772, -100.00
4081, 076
970, 1.69
720 -100.00
57 -100.00
1747 4354
-100.00

97

2022






Pénedo du 01/01/2022 au 31/12/2022
Monsieur BODIN Vincent Francois Dossier Financier

A% compte de résultat détaillé

du 01/01/22 du 01/01/21

au 31/12/22 au 31/12/21
12 mols 12 mols

Honorairas non rélrocoédés

622600 - Honeralres complable 1052 2015 472,77
622610 - Honoralre social 1822 614 197,02
2875 2628 9,37
Primas d'assurance ; '

616010 - Primes d'ass.muitirisque dinard 137 137
616100 - Ass. assist saciale ol liscale ' 108 216 -50,00
a 245 353 -30,59
Travaux, fournitures et services 3120 3079 1,33

Frais de véhicules automabiles
Autres frals da déplacements

Transports et déplacements
Chargaes socialos parsannalles ¢ i
646200 - Colisations ssi 348
646300 - Ass. viaillesse CIPAV ‘ 403 1653 75,64
791 1653 -52,16
Frais de réception, de raprésentatian
Fournitures, dacumentation, PTT
606400 - Fournil.administrative dinard | 60 120 -50,00
60 120 -50,00

Frais d'actes el de contontloux
Col. syndicales et professionnelles
628100 - Cotisalions [ . A aco 300

628110 - Cotisation cenire da geslion | | 102 108 -5,56
402 408 -1,47
Autros frals divers do gestion
627500 - Services bancalras az8 247 32,90
az8 247 32,80
Frais divers de gestion 790 775 1,97
Frais financlers L
Partes divarses /
671200 - Penalites ol amendos 27 a5 -68.27
‘ 27 85| 68,27
~ 20000 21956 8,91
EXCEDENT OU INSUFF!SANCE "~ -617 -544| 13,33
Résultat do cossion
Divers a réintagrer
791900 - Divers 4 rdintégrer § a15 915
915 815
Divers a déduire
Résultat Sto Civile de Moyens
Amaortissements ol Provislons
681120 - Dot.amort. immo.corporalle -61 -106 -41.88

TOTAL CORRECTIONS APPORTEES

BENEFICE ou DEFICIT 265







DSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES

INARD

Mairie de D
RAPPORT ACTIVITES ANNEE 2022

PLAGE : T N°: ’

Se E m’)égo/( Lo é
ATTRIBUTAIRE : r\mﬁ, TLC' P(/CJU CHOT
1/ DONNEES COMPTABLES
1-1 FINANCES :
- Compte de résultat de I'année N (produire le bilan financier)

Année N-1 Année N

Produits d'exploitation : /{92 332 A6 884
Charges d'exploitation AL 382 AT 96F
Résultat : - A600 ~- 866
Résultat courant avant impdts — AbCO - 366
Résultat exceptionnel A5+ -
Impét sur les bénéfices o
Bénéfice — j’ﬁ‘ 5 —-3€66€

- Produit des tarifs encaissés :

1-2 MOYENS HUMAINS ET MATERIELS :
- PERSONNEL : Effectif avec qualifications, types de contrats

2 ANkt N bk (DD SuTaie ) e Fomaps
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- MATERIELS : Etat des variations (préciser notamment si achat ou sortie de
matériel), description des biens et rapports de contréle (produire les copies),

A ‘Tr&)mpo‘c&r\%
2 fo r\r\(
r(ao}/cw('\s ‘) &51“"3

fmzcs

2/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

- Nombre de jours de fonctionnement et horaires quotidiens :

N i
5@ JDM"S il Ouvr"»}\/b-»g e {L(r )—fj Ao
a0 PAS TSN .t ] S . ) . ‘
A0 ‘)Dv"’_) “ ‘g& ‘7}’0¢&Sm\f}’> <A ('lLl I i ¢ \“I

SURTATE ST "

- Nombre d'usagers accueillis (préciser suivant ['activité: nombre d'enfants par
tranche d'dge, nombre de repas, nombre de locations effectuées, nombre
d'éleves....):

= €VL\/1\‘OV‘- A0 & »-'\j' ‘ 3 3 -"’r"‘-i/\ Ut
?«A/\ A VA cunie M/( [)Ltv U/b ﬂi’ W) . p
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- Accu(g! : préciser les mod%igtes
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- Tarification et paiement : préciser les montants et les difficultés eventuelles
rencontrées pour le reglement

M Ac A &f«p@f ﬂw/ / 4 /f// “w /é/h"'tajb’ti
ﬁ@ﬁ%bﬁﬁ e v b vaa»J/ 4 ssi ducte

- Participation aux animations de la Commune de Dinard :ON: (si QUI

préciser lesquelles)

Con oS M & L\t&)r@tojt«x_ A‘L S A (5 LL



- Animations un@uement sur le site QrNON (si OUI préciser lesquelles)

_ bl us vale
= &fct\rﬂ'& .,% AJ} ﬂi—ﬁ 25 ol

f&t)w l{&

(/l'\\i\/ F ¢ “
%owhva é'}u Q,Q sfo(i@ wiﬁch})

- Mise en place d'outils pour évaluer la satisfaction des usagers ¢ OUI/NON : (si OUI
préciser lesquelles et faire g;op/e)
Ot owp A elmans e £ (JurmVs' L
C

SV\‘;\M’) Pwnwﬁ .

- Enregistrement de réclamations : OUI ON : (si OUI préciser lesquelles)

Indiquer ci-aprés tout autre élément permettant d'apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des
usagers :
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DSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES

RAPPORT ACTIVITES ANNEE 2022

PLAGE : P T . LOT N°: |
% LN SYNISL G 7—
ATTRIBUTAIRE : ) , ; ey
erebvilc Tk

1/ DONNEES COMPTABLES

1-1 FINANCES :
- Compte de résuliat de I'annee N {produire e bilan fnanciar)

Année N-1 Année N

Produits d'exploitation A29¢S AU E IR
Charges d'exploitation
Résultat
Résultat courant avant impéts
Résultat exceptionnel
Impdt sur les bénéfices
Bénéfice 6LDY el e =
- Proguit des tarifs encaissés :

\r\,& Ulo — QLV—_\Q%\;\&Q d 3 O / o duc Cs Q\b\ Q}C’C’W—K UZ'
1-2 MOYENS HUMAINS ET MATERIELS : LWQ‘?‘C‘f’v ?‘t“’~

y

- PERSONNEL : Effectif avec qualifications, types de contrats
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- MATERIELS . Etat des variations {o

{preciser nolamment si achat
metériel), description des biens et rapports de contrdle (produire |
by

U é}\:\ heyte

Ry 4
o morbs do
O B0Ig Qs
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re les copies),

2/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

- Nombre de jours de fonctionnement et horaires quotidiens

ho e S AT
C ! \}MLS C AO AU
g‘

- Nombre d'usagers accueillis (prsciser suivanit {ac
A,'L' 16 ’:)!-u"?‘u 12 w}? 2 ’jk‘"

repas, nombre de

- Accueil : préci

‘e g - I - 4 fmen  wdiffrovs o 1
préciser les montants ef les difiiculles
rencontréas pour fe régiement
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- Pammpatior{ aux animations de la Commune de Dinard : OUI/NON : ,C‘C“‘\
~

préciser lesquelles) -
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- Animations uniquement sur le site : OUI/D&ON;}. (si OUI préciser lesquelles)

s

et

- Mise en place d'outils pour évaluer la satisfaction des usagers : OUI/I}()N/;/ (si QUI
préciser lesquelles et faire copie) A’

,,,,,,

- Enregistrement de réclamations : OUIII?{ON (si OUI préciser lesquelies)
»

Indiquer ci-aprés tout autre élément permettant d'apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des

usagers : . 5 é
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