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DSP D'EXPLOITATION DES LOTS DE PLAGES
Bilan de la saison 2022

1/ INFORMATIONS SUR LE DELEGATAIRE

Lot N°1 :Plage du Prieuré, Avenue de la Vicomté
Attributaire : Balade Kayak 35
Gérant : Etienne DEHEEGHER

Adresse administrative : 3 lieu dit  « La Borgnais » 22100 Quévert
Tél : 06.62.53.18.05
www.baladekayak35.com
baladekayak35@gmail.com

2/ DONNÉES COMPTABLES

Remarque : au vue du statut spécifique et simplifié du régime de l'auto-entreprise, les éléments
financiers demandés dans votre rubrique ne peuvent être fournis d'un point de vue comptable.

Voici les informations utiles à ce compte-rendu :

Les recettes sont déclarées mensuellement auprès de l'URSSAF de Bretagne.
Le régime de l'auto-entrepreneur permet un versement libératoire de l'impôt sur le revenu.
La valeur des recettes annuelles au titre de l'année 2022 s'élèvent à 6622,00 € net. (six mille
six cent vingt deux euros net) 
NB : La location des tentes de plages n'a pas généré de chiffre d'affaires.

La vente des prestations est précisée sans mention de TVA en valeur nette.

Voici la redevance réglée à la ville de Dinard et la cotisation foncière des entreprises payée à la 
DGFiP traduites en taux sur le chiffre d'affaires et valeurs réglées en 2021 :

Intitulé Taux % Montant (€ net)

688 Prestations de service BNC / BIC (1) 22,20 1468,00 (*)

573 Versement libératoire de l'impôt sur le revenu 2,20 145,00

578 Formation professionnelle activité libérale (2) 0,20 12,00 (*)

Redevance Ville de Dinard 
Calculée sur le chiffre d’affaires 2021 (5578 € net)
Réglé au Trésor Public à Dinard  le 21/09/22

18,50%
ou plancher

1400,00

Cotisation Foncière des Entreprises
Paiement en ligne à la DGFiP (décembre 2022)

Barème URSSAF 139,00

Total 2022 3164,00

(*) Montants arrondis à l'€ supérieur
(1) & (2) Statuts de l'Auto-entrepreneur sur le chiffre d'affaires 2022
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3/ MOYENS HUMAINS ET MATÉRIELS

3.1) Personnel

1 moniteur diplômé d'état pour les balades et randos guidées, en dehors des sorties guidées un ou
plusieurs créneaux sont aménagés pour les locations.

3.2) Organisation du travail

Un calendrier des balades et randos est établi préalablement avec option de réservation.
Les clients peuvent réserver leur location ou randonnée guidée sur site, par téléphone ou par
internet.
Au vue de l'étendue de l'estran pour les coefficients de marée de vive eaux, les locations sont
privilégiées pour le créneau 2H avant / 2H après la pleine mer.
En fonction des marées et de la demande, les prestations de balades accompagnées sont
proposées  sur 3 créneaux différents pour les balades découverte de 2H (10H,14H et coucher de
soleil de 19H à 21H).
Les randonnées de 3H sont organisées sur la matinée ou l'après midi et les randos à la journée
(sous condition d'un groupe constitué de 5 personnes minimum) à partir de 10H00.
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3.3) Accueil du public

Rappel aux clients des gestes barrières et mise à disposition de gel hydroalcoolique

Cet espace permet le stockage des équipements et l'accueil du public : un vestiaire permet aux
usagers de se changer.

Désignation Largeur (m) Longueur (m) Hauteur (m) Surface (m²) Surface totale (m²)

Chalet bleu 3,49 5,43 2,54 18,95

44,55Extension
(juillet 2017)

4,00 6,40 2,65 25,60

3.4) Informations à disposition des usagers

• Affichage des prestations et tarifs
• Flyers des sorties guidées
• Contrat de locations
• Bulletin météo 
• En fonction des conditions météo, restriction de la zone de navigation ou report des

prestations de locations et randonnées
• Panneau zone de navigation, consignes de sécurité
• Affichage des qualifications et autorisation (diplôme, carte professionnelle, déclaration des

établissements d' APS et assurances professionnelles)
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3.5) Matériel proposé aux usagers et à l'encadrement saison 2022

Flottille à disposition
pour le site du Prieuré

Usage

Locations
Balades &

Randonnées
Cours particuliers

8 kayaks biplaces ouverts X X X

3 kayaks monoplaces ouverts X X X

8 kayaks pontés

Non seulement
en sorties

guidées avec
moniteur

X X

14 paddles
8 x 10'6 / 2 x 11'6 / 2 x 12'6 / 2 x 15

X X X

3 pédalos : 
1 Balado R + 2 Balado K

En location uniquement sur le créneau 
2 heures avant – 2 heures après la pleine mer

Équipements nautiques et matériel de sécurité

• 30 pagaies kayak et 4 pagaies de secours démontables 
• 16 pagaies paddle et 16 leashs
• 40 gilets homologués 
• 30 combinaisons isothermiques  et 11 jupes 
• 16 dosserets ergonomiques pour kayaks ouverts 
• 1 VHF étanche  et un tél portable en caisson 
• bouts de remorquages 
• cartes marines plastifiées  
• 6 caissons et 4 sacs étanches 
• 4 trousses de 1er secours
• paire de jumelles
• un extincteur

Mobilier

• 1 table  et 1 chaise (sans mention publicitaire) 
• 1 portant pour vêtement nautique 
• 3 étagères pour stockage des gilets et accessoires nautiques
• 3 drapeaux
• 5 panneaux pour voie d’affichage 
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4/ ANALYSE DE LA QUALITÉ DE SERVICE

4.1) Horaires d'ouverture 2022

Avril - Mai - Juin Juillet & Août  Septembre à mi-Novembre

Hors des périodes de
vacances scolaires

 sur réservation 6 jours sur 7 
de 9H30 à 17H30 Permanence 7 jours sur 7

en continu de 9H30 à 19H30
Prolongation à 21H pour les

sorties coucher de soleil

Sur réservation 
6 jours sur 7

de 9H30 à 17H30
Vacances scolaires toutes zones

confondues 
sur réservation 7 jours sur 7

de 9H30 à 17H30
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4.2) Répartition de la clientèle en 2022 vs 2021

4.3) Répartition des prestations proposées 2022 vs 2021
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5/ PRESTATIONS 2022

5.1) Tarifs des locations de kayaks, paddles et pédalos

Durée 1h 2h 3h
1/2

journée
Journée

Carte Pass
5h

Carte Pass
10h

Kayaks

monoplace 12 € 20 € 28 € 36 € 48 € 56 € 99 €

biplace 18 € 30 € 42 € 54 € 68 € 80 € 145 €

Paddles

monoplace 12 € 20 € 28 € 36 € 48 € 56 € 99 €

« giant »
(jusqu’à 3 pers.)

20 € 35 € 50 € 60 € 80 € 80 € 150 €

Durée
30

min
1h 2h Carte Pass 5h Carte Pass 10h

Pédalos

Balado K 15 € 25 € 40 € 100 € 150 €

Balado R 25 € 40 € 65 € 160 € 250 €

5.2) Tarifs des sorties guidées avec Moniteur Breveté d’État

Kayak / Paddle
à partir de 8 ans en kayak accompagné d'1 adulte sur

biplace
à partir de 10 ans en paddle en séance initiation

uniquement

Les prestations de sorties guidées
comprennent la location des équipements &

l'encadrement du groupe par un Moniteur
Diplômé d’État.

Enfant
(8 / 12 ans)

Ado
(13 / 17 ans)

Adulte

Initiation paddle 1h30 20 € 24 € 28 €

Découverte 2h 18 € / ―  22 € / 28 € 25 € / 32 €

Formule mixte kayak et paddle
Découvrez le kayak et le paddle sur une séance de 2h

18 € 25 € 28,50 €

Coucher de soleil 2h 22 € / ― 27 € / 32 € 30 € / 36 €

Mini rando 3h
& Coucher de soleil 3h

26 € / ― 29 € / 36 € 32 € / 40 €

Rando kayak 5h 35 € 40 € 45 €

Pass
Sensations

Kayak et
Paddle

1 sortie découverte kayak 2h
+

1 sortie en paddle 2h 
à partir de 14 ans

45 € 50 €

1 sortie en paddle 2h
+

1 location 2H en paddle 
44 € 48 €

1 sortie rando en paddle
+

1 location 2H en paddle 
52 € 56 €
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5.3) Tarifs des cours particuliers

Selon votre niveau sur kayaks de mer pontés ou sit on top,
du débutant à l'expert, pour améliorer votre technique et
vous perfectionner en toute sécurité dans les vagues et le
courant, tester un kayak de mer avant achat,...

1 cours 2 H : 40 €
forfait 5 cours : 180 €

5.4) Tarifs préférentiels

Groupes (à partir de 8 personnes) , 
Comités d'Entreprise, Titulaire de la Carte Enora

Remise sur toutes les prestations
et sur devis

Ville de Dinard Service Animation SPOT Jusqu'à 25 % de remise accordée
selon les effectifs

Saisonniers travaillant à Dinard 
& Membres de l’UCD

Jusqu'à 25 % de remise 
& forfaits illimités

6/ QUALITÉ DE SERVICE

6.1) Actions réalisées

Pour mémoire de 2017 à 2022:

✔ Renforcement de l'activité paddle et kayak par extension du droit d'exploitation de 8 mois
✔ Mise en place d'une nouvelle communication autour des sorties guidées en paddle en 

partenariat avec Nautisme en Bretagne
✔ Ajout de 3 pédalos en location 
✔ Offres préférentielles pour les saisonniers et les adhérents de l’UCD ; Pass Paddle 10 H et 

illimité pour les saisonniers,…
✔ Prestations multisupports sur kayaks, paddles et pédalos pour l'accueil des groupes (centres 

aérés, comités d'entreprises,...)
✔ Cross Solidaire avec la maison d'enfants Notre Dame du Roc et l'association « Un rêve, un 

sourire »
lien Ouest France : http://www.ouest-france.fr/bretagne/dinard-35800/dinard-le-cross-solidaire-
a-rapporte-plus-de-2-000-eu-6986906

6.2) Indicateur de bonne exécution du service

• La satisfaction des clients quant à l'originalité des sorties guidées proposées

• La conformité de la prestation et le respect du cahier des charges de Nautisme en Bretagne 

• Les plus clients : flexibilité horaire et diversité des balades programmées, réactivité de la 
réponse aux demandes téléphoniques, formulaires réservations par internet

• Engagement auprès des opérateurs et partenaires touristiques : 

Adhérents aux Offices de Tourisme de Dinard, Saint-Malo, Saint-Briac et Dinan

• Hôtellerie, Centres d'hébergement,…

• Mise en place d'animations avec l'Union des Commerçants de Dinard

• Partenaire de Nautisme en Bretagne et du Comité Régional du Tourisme
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6.3) Outils d'évaluation de la satisfaction des usagers

• Spot TV Rennes Emission Les Estivales du 21 juillet 2022
https://www.ultimedia.com/deliver/generic/iframe/mdtk/01187791/zone/1/showtitle/0/src
/qssxz03

• Google
7 avis  – Note 4,5/5

• Petit Fûté
https://www.petitfute.com/v9097-dinard-35800/c1171-sports-loisirs/1926612-balade-
kayak-35-kayak-pedalo-et-stand-up-paddle.html

• Trip Advisor
7 Avis – 5 excellent et 2 très bon - Note : 4,5/5
(lien) : https://www.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g187099-  d3428541-Reviews-
Balade_Kayak_35-Dinard_Ille_et_Vilaine_Brittany.html

• Sport Rizer
https://www.sportrizer.com/prestataire/balade-kayak-35#comments

• Sensations Bretagne
https://www.sensation-bretagne.com/activites-sportives/balade-kayak-35-dinard

• Sortir en Bretagne
https://www.sortir-en-bretagne.fr/2295/activite/dinard/balade-kayak-35.html

• Spoty Ride
https://spotyride.com/spot/balade-kayak-35

• Sortie-visite.com
https://sortie-visite.com/balade-kayak-35/Dinard-35093

6.4) Participation aux animations de la Ville de Dinard

• Accueil des enfants du SPOT : renouvelé en 2022 : 

- 2 séances d'initiation du kayak de mer 

- 2 sorties organisées pour l'évènement route du Rhum 2022

• Promotion des plages en partenariat avec l'Office de Tourisme de Dinard

• Challenges Nautiques proposés aux estivants

• Accueil de personnes en situation de handicap

6.5) Communication visuelle 2022

Aucune modification et dans le respect de votre cahier des charges : 
• Utilisation de 3 drapeaux amovibles (stockés dans le chalet en dehors des heures 

d'ouverture)
• Ajout d'un panneau publicitaire sur la face arrière du chalet (Juillet 2019)
• Panneau de rappel du mini golf
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6.6) Mesures proposées par Balade Kayak 35

• Pour les personnes en situation de handicap, mise à disposition d'un fauteuil de plage en
milieu de plage (et non pas déporté au poste de secours) ou à minima information et
affichage permanent sur l'esplanade.

• Pour tous les usagers panneau d'affichage permanent sur l'esplanade et avant la descente
de plage : de la zone de bain, localisation des douches et toilettes, localisation poste de
secours et horaires de surveillance de la baignade.

• Suite à l'annonce de la fermeture du restaurant de plage voisin, la place occupée pourrait
servir au dépôt d'un chalet ou algecco pour faire une annexe au poste de secours pour la
saison 2023 en attendant un repreneur... ou redéfinir un espace dédié à un poste de secours
principal ou annexe de celui situé tout à gauche de la plage implanté de façon plus cohérente
par rapport à la sécurité des usagers en diminuant le temps d'intervention des sauveteurs.

6.7) Remarque concernant les dégradations subies sur les exploitations de plage
au Prieuré

• Nous déplorons encore cette fois des dégâts subis dans la nuit du Jeudi 7 au Vendredi 8
juillet 2022 tant sur mon exploitation que celle de mon voisin * 

• Nous souhaiterions que la plage soit davantage surveillée : usage de la vidéosurveillance et
rondes de nuit aux horaires des fermetures des bars de nuit et des discothèques.

* Ouest France : 

https://www.ouest-france.fr/bretagne/dinard-35800/a-dinard-le-bar-du-woop-beach-saccage-le-patron-
est-ecoeure-270d0f78-002d-11ed-9418-4a0fb4e43f94
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Gérant de Balade Kayak 35














































	1/ INFORMATIONS SUR LE DELEGATAIRE
	2/ DONNÉES COMPTABLES
	3/ MOYENS HUMAINS ET MATÉRIELS
	3.1) Personnel
	3.2) Organisation du travail
	3.3) Accueil du public
	3.4) Informations à disposition des usagers
	3.5) Matériel proposé aux usagers et à l'encadrement saison 2022
	4/ ANALYSE DE LA QUALITÉ DE SERVICE
	4.1) Horaires d'ouverture 2022
	4.2) Répartition de la clientèle en 2022 vs 2021
	4.3) Répartition des prestations proposées 2022 vs 2021
	5/ PRESTATIONS 2022
	5.1) Tarifs des locations de kayaks, paddles et pédalos
	5.2) Tarifs des sorties guidées avec Moniteur Breveté d’État
	5.3) Tarifs des cours particuliers
	5.4) Tarifs préférentiels
	6/ QUALITÉ DE SERVICE
	6.1) Actions réalisées
	6.2) Indicateur de bonne exécution du service
	6.3) Outils d'évaluation de la satisfaction des usagers
	6.4) Participation aux animations de la Ville de Dinard
	6.5) Communication visuelle 2022
	6.6) Mesures proposées par Balade Kayak 35
	6.7) Remarque concernant les dégradations subies sur les exploitations de plage au Prieuré
	* Ouest France :
	Remerciements

